
La rivin
ita del pubbli
oLorenzo Cioni21 gennaio 2007Dipartimento di Informati
a, Universit�a di Pisae-mail: l
ioni�di.unipi.itFortunatamente molte 
ose 
i sono sotto il sole 
he nessun pensiero uni-
o ries
e a piegare ad una logi
a utilitaristi
a e monomodale. E 
os�� dopole sbornie neo-liberiste, 
he niente hanno a 
he vedere 
on il liberalismo, leprivatizzazioni fatte in nome di eÆ
ienza e qualit�a ma 
he si sono, spesso,trasformate in una spartizione so
iale dei 
osti e in un parallelo a

entra-mento dei ri
avi si 
omin
ia a riparlare del ruolo pubbli
o nella gestione dibeni 
omuni e servizi pubbli
i nell'otti
a di un legame stretto fra i due.Esempi luminosi di questo nuovo 
orso sono rappresentati, da un lato, dallalegge di iniziativa popolare per la ripubbli
izzazione dei servizi idri
i e, dal-l'altro, da sempre pi�u numerose iniziative editoriali. Mi preme al propositosegnalare il bel volume "15 anni dopo: pubbli
o �e meglio" edito da CARTAe 
urato da Cinzia Azzurra e Corrado Oddi. Il volume illustra, 
on dovizia diparti
olari e analisi di situazioni reali, i risultati di una ri
er
a approfonditasvolta da Ar
i, Asso
iazione Rete Nuovo Muni
ipio, Atta
 Italia e FunzionePubbli
a CGIL.La ri
er
a svolta mira a veri�
are i risultati raggiunti in Italia dopo due de-
enni di privatizzazioni e di liberazzazioni dei servizi pubbli
i lo
ali in settoriquali i servizi idri
i, i servizi di igiene ambientale, il trasporto pubbli
o lo
ale,il settore energeti
o, la �nanza lo
ale, la sanit�a e l'assistenza.Il volume �e suddiviso in tre parti, 
ias
una di pi�u 
apitoli, e da una Appendi-
e Metodologi
a 
he fornis
e delu
idazioni in merito al questionario, oggettodella se
onda parte, sommministrato a un 
ampione di lavoratori di aziendepubbli
he regionali e ad asso
iazioni e 
omitati di 
ittadini.Nella prima parte vengono esaminate le politi
he di privatizzazione dei ser-vizi pubbli
i a livello globale ed europeo per poi passare ad analizzare lasituazione italiana 
on le varie leggi 
he si sono su

edute (ed a

avallate)1



nel tempo.Buona enfasi �e posta sia sulla distinzione fra servizi pubbli
i lo
ali a rilevanzae
onomi
a e senza rilevanza e
onomi
a sia sulla divisione di 
ompetenze fraStato e Regioni e sulle possibili forme di gestione 
on parti
olare riferimentoalle so
iet�a a 
apitale interamente pubbli
o e quelle a 
apitale misto pubbli
oe privato.Nella se
onda parte vengono presentati i risultati di una ri
er
a sul 
amposvolta su due '
ategorie': i lavoratori dei servizi pubbli
i lo
ali e le asso-
iazioni/
omitati di 
ittadini/utenti (
lienti nella vulgata del neo-liberismoimperante). La ri
er
a si basa su tre questionari (riportati nella Appendi
eMetodologi
a), uno per il lavoratori e due per gli utenti (uno relativo a EntiLo
ali e Sanit�a, uno relativo agli altri servizi pubbli
i: Igiene Ambientale,Gas, A
qua, Energia Elettri
a e Trasporti). Lo s
opo della ri
er
a era quellodi veri�
are gli esiti dei pro
essi di privatizzazione/esternalizzazione dai duepunti di vista 'interno' ed 'esterno'.Il primo questionario mirava a de�nire l'entit�a e le 
onseguenze di tali pro-
essi in relazione alla o

upazione, ai diritti dei lavoratori e alla qualit�a delservizio e del lavoro.Il se
ondo e il terzo questionario miravano a valutare, lato utente, l'entit�adelleprivatizzazioni/esternalizzazioni e i suoi ri
essi sulla qualit�a per
epitadel servizio, sul suo andamento nel tempo e sulle poiti
he gestionali e di rap-porto 
on l'utenza.La terza parte presenta un 
onfronto dettagliato su 
inque Regioni '
am-pione' (Tos
ana, Emilia Romagna, Lazio, Lombardia e Si
ilia) relativamentealla situazione dei servizi pubbli
i lo
ali per quanto riguarda i pro
essi diprivatizzazione/esternalizzazione, le forme di gestione de
ise e i provvedi-menti legislativi adottati dalle singole Amministrazioni. L'esposizione puntaa mettere a 
onfronto le varie normative regionali e a de�nire le varie formedi gestione in modo da individuare 
hi gestis
e e�ettivamente 
osa nelle varietipologie di servizi.Con
lusioni 97In de�nitiva, un bel libro, non fa
ile, a volte de
isamente 'per addetti ai la-vori' e non una lettura serale, ma 'un must' 
he sarebbe ne
essario leggeree meditare per 
onos
ere i mille modi possibili per resistere, novelli Ulisse,ai venti della privatizzazione, sirene ammaliatri
i, 
he an
ora soÆano 
onvigore su questo paese votato al disin
anto.
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